Conditions générales de formation en sophrologie
(version provisoire)


Les présentes conditions générales de formation visent
-  à définir les relations contractuelles entre 
I.SA- Institut de Sophrologie d’Arlon représenté par Bernadette Devillet - Maître praticien en Sophrologie Dynamique® - ci-dessous dénommé « I.S.A. » - rue de la Scierie 18 6700 Arlon ; BCE : 0872053655 - et le ou les bénéficiaire(s) (particuliers, entreprises ou institutions) - ci-dessous dénommé « bénéficiaire »
- définir les conditions applicables à toutes séances de formation en sophrologie proposées.
 L’acquisition d’un service à la personne ou d’une prestation en entreprise implique une acceptation sans réserve par le ou les bénéficiaire(s) des présentes conditions de formation. Ces conditions de formation prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulières non expressément agrées par l’ISA.
L’ISA se réserve le droit de pouvoir modifier ses conditions de formation à tout moment. Dans ce cas, les conditions applicables seront celles en vigueur à la date de l’inscription à la formation.
 Achat de prestations “formation en sophrologie”
Les séances proposées sont celles qui figurent dans le programme et planning de formation.









 Tarif : les prix pratiqués sont TTC (TVA 21% NTVA :0872053655)
L’I.S.A se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, étant toutefois entendu que le prix figurant sur le bulletin d’inscription le jour de la souscription sera le seul applicable au bénéficiaire.
Inscription, déroulement et paiement du cycle de formation : le ou les bénéficiaires devront :
- Prendre rendez-vous auprès de Bernadette DEVILLET
 soit par mail: isa.sophroformation@gmail.com
 par téléphone au +32 494 31 62 57
ou lors de journées d’informations.
- Effectuer le paiement de la formation dans les conditions prévues : Voir fiche d’inscription 
La prise de rendez-vous entraîne acceptation des présentes conditions de formation, la reconnaissance d’en avoir parfaite connaissance et la renonciation à se prévaloir de ses propres conditions de souscription ou d’autres conditions. L’ensemble des données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de la transaction.
 Conditions d’annulation
L’annulation signalée plus de 15 jours avant le début de la formation permettra un remboursement de l’acompte diminué de 250 euros de dédommagement à titre de frais de dossier.
L’annulation avant la date du début de formation, non signalée par le ou les bénéficiaires(s)  au moins de 15 jours avant la date prévue oblige comme dédommagement, la non restitution  de l’acompte, ainsi que définie par les conditions générales de formation. 
En cas d’annulation pour circonstances particulières (hospitalisation….), avant ou pendant le cycle de formation, la situation sera revue au cas par cas par l’I.S.A.
Toutefois, si l’annulation de la formation vient du chef d’I.S.A, la totalité du montant déjà versé sera intégralement remboursée.


Modalités de paiement des prestations
Prestations aux particuliers :.
Le paiement se fera suivant les modalités précisées sur la fiche d’inscription.
En cas de non-respect de l’engagement de la part du participant, des frais de pénalité de 12% sur le solde restant dû seront automatiquement appliqués.
 Prestations aux entreprises :
La prestation sera contractualisée après acceptation d’un devis précisant les conditions générales de formation. Le règlement de la commande sera effectué de manière suivante :
- 50% à la signature du devis (qui vaut bon de commande)
- 50% une semaine avant le début de la formation
 
Responsabilité
La formation de sophrologue proposée par l’I.S.A. n’a aucune visée thérapeutique. 
Un sophrologue n’est pas un psychothérapeute ni un professionnel de santé : il n’est pas habilité ni formé pour diagnostiquer et prendre en charge des troubles pathologiques ou médicaux. La sophrologie est une technique qui a largement fourni les preuves de son efficacité. Le sophrologue met à disposition une démarche, des exercices, dont chacun peut user librement en étant toujours l’acteur de son cheminement. Néanmoins, de nombreux paramètres entrant en ligne de compte, il est possible que le ou les bénéficiaire(s) n’en obtiennent pas les résultats escomptés ; aucune garantie ne peut être donnée quant au succès susceptible d’être obtenu en pratiquant les techniques de sophrologie. 
La sophrologie ne se substitue en aucun cas à un suivi médical.
Le sophrologue n’est en aucun cas habilité à donner un avis médical, sauf s’il est lui-même médecin.
Un entretien préalable à l’inscription est donc prévu avec Mme Bernadette Devillet, responsable d’I.S.A. pour s’assurer de la bonne motivation du bénéficiaire et de clarifier au besoin les modalités de formation.
  Si le bénéficiaire les accepte, il est de sa responsabilité de s’assurer qu’il n’a pas de contre-indications médicales à la pratique d’une activité correspondante. Il garantit l’I.S.A. contre tout recours à ce titre. Si le moindre doute subsiste dans l’esprit du participant concernant ses aptitudes, il lui appartient d’en alerter Mme Devillet et de consulter son praticien de santé habituel pour s’en assurer.

Absence lors d’un module de formation :
Le bénéficiaire s’engage à être présent à tous les modules de formation. Toutefois, la vie peut réserver des surprises (maladie, hospitalisation, décès d’un proche….) où la présence au cours est compromise. En ces circonstances, il est primordial de contacter le plus rapidement possible Bernadette Devillet en privé pour l’en informer.  Un justificatif sera demandé. 
Au-delà de quatre jours d’absence non justifiés, les modules non prestés seront reportés au cycle suivant. Le diplôme ne sera délivré qu’à cette condition.
En cas d’absence non prévue dans les conditions générales de formation (vacances, fête anniversaire ou autre, activités diverses…), le module sera d’office reporté au cycle suivant. Le diplôme ne sera délivré qu’à cette condition
Obtention du diplôme :
La formation proposée par l’I.S.A. est une formation complète et sérieuse qui demande de la part du bénéficiaire un engament consciencieux, responsable et rigoureux. 
Elle est basée sur 450h partagées entre week-end en présentiel, visioconférences, travaux pratiques et moments de supervisions. 
Pour valider le cursus, le bénéficiaire doit répondre favorablement aux conditions suivantes :
· Assiduité : suivre l’ensemble des heures de cours pratiques et théoriques
· Evaluation continue : réussir les épreuves théoriques et pratiques (mise en situation)
· Stage pratique : réaliser des heures de stages et en rédiger des rapports 
· Mémoire de fin de cursus : réaliser et présenter, à partir des données pratiques, théoriques reçues, du vécu personnel, un travail personnalisé traduisant l’intégration de l’outil sophro et sa mise en application en tant que praticien(ne) en sophrologie
L’I.S.A. se réserve le droit de post poser la remise du diplôme si les conditions décrites ci-dessus ne sont pas atteintes.
Assurances 
L’activité d’I.S.A. est couverte par une assurance Responsabilité Civile Professionnelle à jour, adaptée à ses prestations. 
 Données personnelles :
L’I.S.A s’engage à respecter la confidentialité des données personnelles communiquées par les bénéficiaires lors de la formation (RGPD)
Conformément à cette loi, le bénéficiaire pourra exercer son droit d’accès au fichier, son droit d’opposition et son droit de rectification ou de suppression pour les renseignements le concernant en adressant sa demande par courrier électronique à l’adresse « isa.sophroformation@gmail.com ou par courrier postal à l’adresse I.S.A rue de la Scierie 18  6700 Arlon.
Code de déontologie :
L’I.S.A est tenue de garder le secret professionnel sur toutes les informations concernant le bénéficiaire et s’engage à ne dévoiler aucune information qui pourrait lui être communiquée au cours des séances. Consciente de sa position, L’I.S.A s’interdit d’exercer tout abus d’influence, et s’engage à ne pas exploiter à titre personnel ses relations avec le bénéficiaire.
L’I.S.A s’engage à exercer dans le plein respect de la législation en vigueur. Toutes ses interventions sont menées de manière responsable et éthique, en respectant en tout temps la dignité, la responsabilité, l’intégrité et l’autonomie du bénéficiaire.
Le bénéficiaire s’engage à ne pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou en partie les supports de formation quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique…) en vue de l’organisation ou de l’animation de formations sans l’accord préalable d’I.S.A.
Archivages – Preuves :
L’I.S.A. archivera les factures conformément aux dispositions de l’article 1348 du Code Civil. Les dossiers personnels du ou des particulier(s) seront conservés. Les registres informatisés de l’I.S.A. seront considérés par les parties comme preuve des communications et transactions intervenus entre les parties.
Règlement des litiges : 
Les présentes conditions de formation sont soumises à la loi belge. En cas de litige, compétence est attribuée aux tribunaux compétents d’Arlon, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.
Conditions Générales de Formation mises à jour le 13 juillet 2026.
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